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Preg.mo

Prof. Walter D’Ambrogio

Direttore del Dipartimento Di Ingegneria Industriale
e dell’'informazione e di Economia

Via Giovanni Gronchi 18 - Zona industriale di Pile
67100 L'Aquila

OGGETTO:  CONVENZIONE TRA CAM SPA E UNIVAQ PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA' DI TIROCINIO E
DI ORIENTAMENTO (ART.18 L.196/97, ART.1 DECRETO MINISTERO DEL LAVORO E
PREVIDENZA SOCIALE N.142/98) PER STUDENTI DELL'UNIVERSITA' DEGLI STUDI
DELL'AQUILA — avviamento operativo

Egregio Prof. D’Ambrogio,
con riferimento alloggetto siamo a comunicare la nostra disponibilita all’avviamento operativo del
dispositivo convenzionale. Il Cam Spa si impegna sin da ora ad accogliere presso le proprie strutture soggetti
in tirocinio di formazione ed orientamento, ai sensi dell'art.18 della legge 24 giugno 1997 n.196, nel limite
massimo stabilito dalla normativa (art.1, comma 3, lettera c), decreto 142/98).

Allo stato, potranno ovviamente effettuare periodi di tirocinio (stage), studenti e anche coloro che
frequentano dottorati di ricerca e scuole o corsi di perfezionamento e specializzazione, del Dipartimento di
Ingegneria industriale e dell'informazione (Univaq). Lestensione del tirocinio ad altri Dipartimenti Univaqg
sara valutato in successiva sede. Il Cam Spa non avra ovviamente alcun obbligo di assunzione al termine del
periodo di tirocinio.

Come specificato dalla Convenzione in oggetto, durante lo svolgimento del tirocinio, I'attivita di formazione
ed orientamento sara seguita e verificata da un tutor designato dal Dipartimento di Ingegneria industriale e
dell'informazione e di Economia in veste di responsabile didattico-organizzativo (il cui nominativo risultera
dal Progetto formativo e di orientamento dei singoli stagisti) e da un responsabile aziendale indicato dall’
Ente/I'Azienda (parimenti risultante dal predetto Progetto). L'avvio operativo del singolo tirocinio avverra
con scambio di lettera di conferma tra Cam Spa e tirocinante, con allegata copia del citato Progetto
formativo. 1l Progetto formativo dovra essere sottoscritto da: Cam Spa, Dipartimento di Ingegneria
industriale e dell'informazione e di Economia e dallo stagista per adesione ed accettazione. Si rinvia per
ogni ulteriore aspetto alla piu volte citata Convenzione.

Nell'attesa di avviamento dei Progetti formativi, e nella finalita di fornire elementi di valutazione e giudizio
ai potenziali tirocinanti, si allegano alla presente sette proposte di tirocinio formativo di interesse per il Cam
Spa e, riteniamo, di interesse anche per i laureandi iscritti ai diversi corsi del Dipartimento da Lei diretto.

Il dr. Albino Santucci € a Sua disposizione per ogni necessita e richiesta di ulteriore informazione.

Nel ringraziare Lei ed il Prof. Luciano Fratocchi per I'attenzione e la considerazione, sperando che la nostra
proposta possa riscuotere l'interesse degli studenti, colgo I'occasione per inviare i migliori cordiali saluti.

Il Presidente del C.d.G.
Dott.ssa Manuela Morgante

Allegati: schede proposte tirocini.
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Progetto formativo: GESTIONE BANCHE DI DATI - impatto organizzativo

I CAM, Consorzio Acquedottistico Marsicano, soggetto gestore del Sistema Idrico Integrato della Marsica, ha interesse
nell'attivazione di un Progetto formativo in

GESTIONE BANCHE DI DATI

In qualita di Tirocinante la risorsa fornira assistenza gestionale al gruppo di lavoro sulla re-ingegnerizzazione e integrazione delle
banche dati aziendali. Il Tirocinante, assistito dal Tutor, sara inserito in tutte le attivita che comportino:

e Impatto organizzativo/gestionale determinato dalla integrazione delle banche dati aziendali

o presidio dei dati in termini di privacy, adeguatezza, coerenza e qualita al fine di produrre report direzionali finalizzati ad
agevolare i processi decisionali ed i relativi controlli della gestione;

o analisi e gestione dei dbase Cam e pubblici (ad esempio, anagrafe dei comuni serviti) anche ai fini di messa a punto di
procedure di recupero delle utenze eluse e sommerse

La posizione ¢ rivolta a tirocinanti che:

e Si stanno laureando discipline di ingegneria gestionale o economiche con spiccate conoscenze informatiche;

o Vogliono lavorare in un team multidisciplinare dove si affrontano tutte le problematiche aziendali relative alla gestione delle
informazioni ed all'impatto organizzativo dei refativi processi;

e \/ogliono conoscere gradualmente l'intero processo aziendale

e Vogliono lavorare in un ambiente aziendale altamente dinamico e centrato sul gioco di squadra.

Requisiti:

o Orientamento del piano di studi alla analisi di processo ed alla gestione delle informazioni in ambiente altamente
complesso;
o Serietd, accuratezza, attenzione ai dettagli, teamworking

Documento: istruzione operativa
Data: 26/07/2018
Redatto da: Albino Santucci

X E rS I ABRUZZO Riferimenti: a.santucci@cam-spa.com
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Progetto formativo: CONTABILITA’ E BILANCIO

Il CAM, Consorzio Acquedottistico Marsicano, soggetto gestore del Sistema Idrico Integrato della Marsica, ha interesse
nell'attivazione di un Progetto formativo in

CONTABILITA' E BILANCIO

In qualita di Tirocinante la risorsa fornira assistenza agli uffici contabilita, finanza e bilancio. Il Tirocinante, assistito dal Tutor, sara
inserito in tutti i processi di contabilita generale e costruzione del bilancio ordinario di esercizio. Si occupera inoltre di formalizzare in
un manuale le procedure esistenti per tutte le attivita connesse con la tenuta della contabilita e la redazione del bilancio d'esercizio,
di individuare e formalizzare le procedure mancanti per una gestione corretta dell'ufficio e di individuare e formalizzare le regole cui
deve attenersi il personale dell'ufficio, anche ai sensi del MOG ex 231/2001. Fornira adeguate informazioni alla programmazione e
controllo di gestione.

La posizione & rivolta a tirocinanti che:

o Si stanno laureando discipline economiche con spiccate conoscenze ragionieristiche;

e Vogliono lavorare in un team multidisciplinare dove si affrontano tutte le problematiche aziendali relative alla costruzione
del BOE;

e Vogliono conoscere gradualmente l'intero processo aziendale

o Vogliono lavorare in un ambiente aziendale altamente dinamico e centrato sul gioco di squadra.

Requisiti:

o Orientamento del piano di studi alla contabilita generale;
e Serieta, accuratezza, attenzione ai dettagli, teamworking

Documento: istruzione operativa
Data: 26/07/2018
Redatto da: Albino Santucci

\ t r SI ABRU ) Riferimenti: a.santucci@cam-spa.com
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Progetto formativo: CONTROLLO DI GESTIONE

I CAM, Consorzio Acquedottistico Marsicano, soggetto gestore del Sistema Idrico Integrato della Marsica,
ha interesse nell’attivazione di un Progetto formativo in

CONTROLLO DI GESTIONE

In qualita di Tirocinante la risorsa fornira assistenza a tutti i responsabili degli uffici per re-ingegnerizzare le
procedure e le metodologie di programmazione e controllo di gestione, in linea ai nuovi obiettivi di sviluppo
aziendale. |l Tirocinante, assistito dal Tutor, sara inserito nei processi di budgeting e, solo per quanto
necessario, di contabilita generale. Acquisira le adeguate informazioni dalla contabilita e dalle banche dati
aziendali. Promuovera d'intesa con gli uffici risorse umane gli adeguati sistemi premianti collegati agli
obiettivi aziendali.

La posizione & rivolta a tirocinanti che:

e Si stanno laureando in ingegneria gestionale e discipline economiche;

o Vogliono lavorare in un team multidisciplinare dove si affrontano tutte le problematiche aziendali
relative alla programmazione e controllo;

» VVogliono conoscere gradualmente I'intero processo aziendale

» Vogliono lavorare in un ambiente aziendale altamente dinamico e centrato sul gioco di squadra.

Requisiti:

» Orientamento del piano di studi alla programmazione/controllo/gestione informazioni;
o Serieta, accuratezza, attenzione ai dettagli, teamworking

Documento: istruzione operativa
Data: 26/07/2018
Redatto da: Albino Santucci
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Progetto formativo: ACCOUNTING SUPPORTING TEAM SPECIALIST — debt recovery

I CAM, Consorzio Acquedottistico Marsicano, soggetto gestore del Sistema Idrico Integrato della Marsica, ha interesse
nell'attivazione di un Progetto formativo in

ACCOUNTING SUPPORTING TEAM SPECIALIST - debt recovery

I Gruppo di lavoro, interno all'azienda, & focalizzato sui diversi procedimenti di recupero del credito. Lo specifico progetto formativo
riguarda l'inserimento nel team che si occupa di tutte le attivita amministrative direttamente collegate all’ intera attivita legale del
Recupero Crediti.

In affiancamento al tutor, il tirocinante si occupera di tutte le funzioni di supporto contabile ed amministrativo, contribuendo al
raggiungimento degli obiettivi aziendali.

La posizione ¢ rivolta a tirocinanti che:

o Si stanno laureando discipline economiche e gestionali

o Vogliono lavorare in un team multidisciplinare sul recupero crediti in tutti i suoi aspetti

e Vogliono iniziare il percorso da compiti amministrativi e conoscere gradualmente l'intero processo di recupero
contabile/amministrativo del credito

e Vogliono lavorare in un ambiente aziendale altamente dinamico e centrato sul gioco di squadra.

Requisiti:

o Conoscenza dei pacchetti di base di Office Automation (Pacchetto Office, ecc.)
o Serieta, accuratezza, attenzione ai dettagli, teamworking

Documento: istruzione operativa
Data: 26/07/2018
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LEGAL SUPPORTING TEAM SPECIALIST - debt recovery

Il Gruppo di lavoro, interno all'azienda, & focalizzato sui diversi procedimenti di recupero del credito. Lo specifico progetto formativo
riguarda il Legal Supporting team il quale si occupa di tutte le attivita amministrative direttamente collegate all' intera attivita legale
del Recupero Crediti.

In affiancamento al tutor, il tirocinante si occupera di tutte le funzioni di supporto amministrativo/legale, contribuendo al
raggiungimento degli obiettivi aziendali.

La posizione ¢ rivolta a tirocinanti che:

o Si stanno laureando discipline economiche con piano di studi con specifico orientamento alle discipline giuridiche

o Vogliono lavorare in un team multidisciplinare sul recupero crediti in tutti i suoi aspetti

o Vogliono iniziare il percorso da compiti amministrativi e conoscere gradualmente l'intero processo di recupero legale del
credito

e Vogliono lavorare in un ambiente aziendale altamente dinamico e centrato sul gioco di squadra.

Requisiti:

o Conoscenza dei pacchetti di base (Pacchetto Office, ecc.)
o Serietd, accuratezza, attenzione ai dettagli, teamworking
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Progetto formativo: DATA MANAGEMENT - debt recovery

I CAM, Consorzio Acquedottistico Marsicano, soggetto gestore del Sistema Idrico Integrato della Marsica, ha interesse
nell'attivazione di un Progetto formativo in

DATA MANAGEMENT - debt recovery

I Gruppo di lavoro, interno all'azienda, & focalizzato sui diversi procedimenti di recupero del credito. Lo specifico progetto formativo
riguarda l'inserimento nel team che si occupa di tutte le attivita gestionali direttamente collegate all'attivita del Recupero Crediti.

In affiancamento al tutor, il tirocinante si occupera di tutte le funzioni di supporto di data management, contribuendo al
raggiungimento degli obiettivi aziendali.

La posizione & rivolta a tirocinanti che:

o Si stanno laureando discipline di ingegneria gestionale, economiche o gestionali

e Vogliono lavorare in un team multidisciplinare sul recupero crediti in tutti i suoi aspetti

e Vogliono conoscere gradualmente l'intero processo di recupero del credito focalizzandosi sugli aspetti gestionali del data
management

» Vogliono lavorare in un ambiente aziendale altamente dinamico e centrato sul gioco di squadra.

Requisiti:

o Orientamento del piano di studi alla analisi dei processi ed alla gestione dell'informazione;
e Serietd, accuratezza, attenzione ai dettagli, teamworking
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Progetto formativo: FRONT OFFICE

I CAM, Consorzio Acquedottistico Marsicano, soggetto gestore del Sistema Idrico Integrato della Marsica, ha interesse
nell'attivazione di un Progetto formativo in

FRONT OFFICE

In qualita di Tirocinante nel Front Office, |a risorsa analizzera le attuali procedure che presidiano le attivita del Front Office e proporra
la ri-progettazione delle attivita in stretto coordinamento con gli uffici (direzione aziendale e back office). | Tirocinanti nel Front Office,
assistiti dal Tutor, dovranno predisporre una banca dati delle problematiche piu frequenti e progettare una procedura di
comunicazione delle FAQ. Le procedure di Front Office, nel loro insieme, dovranno mirare a:

e Ottimizzare le funzioni di reception con risposte veloci ed efficienti all'utenza
o Proporre procedure ed organizzazione in modo da offrire un servizio di alta qualita
e Risolvere i problemi dell'utenza o istradarli correttamente per la soluzione da parte degli uffici

o Supportare da un punto di vista di ottimizzazione delle procedure gli operatori di sportello ed il centralino
o Garantire che tutti i “messaggi utente” siano correttamente processati ed archiviati nel sistema informativo.

La posizione & rivolta a tirocinanti che:

e Si stanno laureando discipline di ingegneria gestionale, economiche o gestionali

e Vogliono lavorare in un team multidisciplinare dove si affrontano tutte le problematiche aziendali in primo impatto con
I'obiettivo di ri-progettare le principali routine operative

e Vogliono conoscere gradualmente l'intero processo aziendale

e Vogliono lavorare in un ambiente aziendale altamente dinamico e centrato sul gioco di squadra.

Requisiti:

e Orientamento del piano di studi alla analisi di processo ed alla gestione delle informazioni e delle risorse umane in
ambiente altamente dinamico e complesso;
e Serieta, accuratezza, attenzione ai dettagli, teamworking
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